
Document No.: EOM-ZO0-PR-000075-ARRev 000 | Level - 3-E - External

المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عبھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

مستشاریھا ة و/أوأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العام
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة یت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر عن الأسس التي بنُ

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ
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الغرض من الوثیقة1.0

وإجراءات تقدیم ھذه الخدمات.المرافق السكنیةفحة الآفات التي تنطبق على الغرض من ھذه الوثیقة ھو وصف خدمات مكا

. ولتمكین المكافحة الفعالة الوقایة من الآثار السلبیة التي تسببھا الآفات والحشرات الموجودة في البیئات الخاضعة لسیطرة الإنسانھدف مكافحة الآفات ھو 
وضع مواصفات خدمة مكافحة الآفات التي تشمل الخدمات المخطط لھا والاستجابیة.سكنيللآفات، یجب على كل مرفق

النطاق2.0

المستأجرینسلامةتحافظ علىتحدید متطلبات خدمة مكافحة الآفات سریعة الاستجابة وصدیقة للبیئة وعالیة الجودة والتي في یتمثل نطاق ھذه الوثیقة
. المرافق السكنیةالكوادر العاملة في وراحة 

وفقًا ت مراقبة الجھةالخاضعة تحةسكنیالق المناطیصف ھذا الدلیل الإجرائي المسؤولیات والنطاق والعملیات والأسالیب المطلوبة لمكافحة الآفات داخل 
عامل مع مزودي لأفضل الممارسات والقواعد والمتطلبات التنظیمیة الحالیة. والغرض منھ ھو أن یستخدمھ موظفو إدارة المرافق والمسؤولون عن الت

خدمات مكافحة الآفات. 

مصطلحات وتعریفات3.0

التعریفالمصطلح

كیمیائیة لإدارة مكافحة الآفاتتطبیق منتج أو مادةالتطبیق

الطُعم
نع بطعام أو غیره من المواد التي تستھلكھا الآفات. وغالباً ما یحتوي على عنصر نش ط یساعد على منتج مُصَّ

مكافحة الآفات

طُعم من الجل
عم، فإنھا الطُ منتج مبیدات حشرات یتكون عند خلط عنصر نشط بالطعام أو مادة جاذبة. وعندما تأكل الحشرات 

تستھلك أیضًا العنصر النشط

مراكز وضع الطُعم ھي حاویات تسُتخدم لوضع الطُعم للآفات مثل النمل أو الصراصیر أو القوارضمراكز وضع الطُعم

شخص أو مجموعة أو مؤسسة تتلقى الخدماتالعمیل 

الحشرات الزاحفة
ل الزحف بحثاً عن الطالحشرات مثل الصراصیر التي لھا أجنحة لكنھا تحُجِم عام والمأوى. عن الطیران وتفُضِّ

یجة التكاثر، النمل الأبیض والنمل بلا أجنحة بشكل أساسي، لذا فإن معظم سلوكھم ینطوي على الزحف. ویكثر نت
ویكون مجنحًا مؤقتاً لفترات قصیرة خلال موسم التكاثر

لیة تلك ، وتعتمد فعالتنفیر الثعابین عن الدخول إلى المرفقطریقة متبعة تتضمن استخدام مسحوق غباري التعفیر
مسحوق الغبار.الطرق على استقرار حالة الطقس ، نظراً لتأثیر الریاح القویة على توزیع 

وجود أیة آفات في المرفقالأعطال

رت أجنحة للطیران، مثل الذباب المنزلي والبعوضالحشرات الطائرة الحشرات التي طوَّ

معدل تكرار المھام المراد تنفیذھاالوتیرة

مكافحة الآفات الناتجة عن الواجبات المنزلیة العادیةالمخلفات العامة 

نظام لتصنیف المواد الكیمیائیة ووضع ملصقات علیھاالنظام المُنسق عالمیًا

النفایات الخطرة
المخلفات مثل المذیبات والسوائل القابلة للاشتعال

والمواد الكیمیائیة المعملیة/المواد المعملیة العامةوالمعادن،

وقع أو المنطقةالعنایة العامة والنظافة والنظام وصیانة مكان العمل أو النشاط التجاري أو الممتلكات أو المالعنایة بالمواقع

زیادة مفاجئة في أعداد نوع من الآفات في منطقة معینةالتفشي

بھافي الموقع من تنفیذ العمل وصیانة المعدات وفقاً للمعاییر والإجراءات المعمولالتحقق الفعلي المعاینة 

الإدارة المتكاملة للآفات
خدم برامج نھج فعال وحساس بیئیاً لإدارة مكافحة الآفات یعتمد على مجموعة من الممارسات المنطقیة. وتست

ھا مع البیئة. تسُتخدم والشاملة عن دورات حیاة الآفات وتفاعلالإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات المعلومات الحالیة 
صاداً، وبأقل ھذه المعلومات، بجانب وسائل مكافحة الآفات المتاحة، لإدارة أضرار الآفات بأكثر الوسائل اقت

قدر ممكن من المخاطر على الأشخاص والممتلكات والبیئة

ملصق 
د المخا لمتعلقة بالتعامل اطر الأولیة والثانویة الخاصة بالمادة والمعلومات إشعار تحذیر بالمخاطر مطبوع یحُدِّ

ملم، ما لم یذُكر خلاف ذلك100× ملم 100معھا. یجب ألا یقل حجم الملصق عن 

التعامل الیدوي 
لالات یتعلق بعدد من الأنشطة، مثل الرفع والخفض والحمل والدفع والسحب. وھي الأسباب الرئیسیة لاعت

عضلي الھیكليالجھاز ال

مجموعة مخططة من أنشطة المراقبةبرنامج المراقبة

الأعمال المعتادة 
یمُثل خطرًا یشیر إلى العمل ذي الأولویة المنخفضة الذي یتم تعریفھ على أنھ إخفاق في العمل أو الخدمة لا

كبیرًا، ولا یؤثر على الصحة أو الرفاه

یعُنى بوقایة الأشخاص من الإصابة بالمرض نتیجة لعملھممجال متعدد التخصصات الصحة المھنیة 

الآفات 
الكلاب والحشرات أو الحیوانات الصغیرة الضارة مثل النمل والبق والصراصیر والجرذان والفئران والقطط 

والثعالب والثعابین 

الآفات الضارة وتنفیذھاممارسة إداریة لتحدید الآفات الضارة، وإعداد خطط لمكافحة مكافحة الآفات والحشرات 

مادة كیمیائیة تسُتخدمَ للقضاء على الحشرات والآفات الأخرى مثل القوارضالمبیدات الحشریة
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فترة التصحیح
ر الزمنیة إجراء تصحیحي، وھو حل آمن تمامًا، یلیھ حل دائم/وقائي، یتم تخطیطھ/جدولتھ وتنفیذه ضمن الأط

المتفق علیھا مسبقًا

الوقت المستغرق للحضور إلى حادث وتشخیص استجابة الخدمةزمن الاستجابة 

الثدییات الصغیرة القضم (مثل الفئران والجرذان)القوارض

صحیفة بیانات السلامة 
تشرح كیفیة توفر معلومات عن مادة كیمیائیة خاضعة للرقابة توضح بالتفصیل الآثار الصحیة للتعرض للمادة و

التعامل مع المنتج بأمان

مصطلح "الضالة" مصطلح عام یطُلق على أي حیوان ألیف یتجول بحریة دون إشراف بشريالحیوانات الضالة 

عاجلة
ف بأنھ إخفاق في الخدمة أو قصور فیھا یؤثر على المرافق یشیر إلى العمل ذي الأولویة المتوسطة الذي یُعرَّ

أو الرفاهویمُثِّل خطرًا، ولكنھ لا یؤثر بشكل حاد وخطیر على الصحة 

الاختصارات

BPCA الجمعیة البریطانیة لمكافحة الآفات

CAFMإدارة المرافق بمساعدة الحاسوب

CIEH معھد تشارترید للصحة البیئیة

COSHHالتحكم في المواد الخطرة على الصحة

EFKمبید الحشرات الطائرة الإلكتروني

EHS البیئة والصحة والسلامة

EPA حمایة البیئةوكالة

FMإدارة المرافق

GHSالنظام المتوائم على الصعید العالمي

HACCPتحلیل الخطر ونقطة التحكم الحرجة

IOSH معھد معاییر السلامة والصحة المھنیة

IPMالإدارة المتكاملة لمكافحة الحشرات

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

ISPM النباتیةالمعاییر العالمیة للصحة

KSAالمملكة العربیة السعودیة

MEWAوزارة البیئة والمیاه والزراعة

MOMRAة والقرویةسكنیوزارة الشؤون ال

MSDSصحیفة بیانات سلامة المواد

NPMAالرابطة الوطنیة لمكافحة الآفات

OSHADمركز أبوظبي للصحة والسلامة المھنیة

PAIمؤشر نشاط الآفات

PATاختبار الأجھزة المحمولة

PDAالمساعد الرقمي الشخصي

PPEمعدات الحمایة الشخصیة

PTWتصریح العمل

QHSEالجودة والصحة والسلامة والبیئة

SFDAالھیئة العامة للغذاء والدواء

UAE الإمارات العربیة المتحدة

UKالمملكة المتحدة

USالولایات المتحدة الأمریكیة

UVالأشعة فوق البنفسجیة

WPSمعیار حمایة العمال

: التعریفات1الجدول 
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المراجع4.0

 British Pest Control Association (BPCA) – UK standard – Advanced Technician in Pest 
Management 

 Chartered Institute of Environmental Health (CIEH) – UK standard – Public health
 Institution of Occupational Safety and Health (IOSH) standard 
 IOSH standard – Managing Risk
 ISO 14001:2015 – Specifies requirements for an Environmental Management System 
 ISO 9001:2015 – Specifies requirements for a Quality Management System 
 National Integrated Pest Management (IPM) Database – Pest Management Strategic Plans 
 National Pest Management Association (NPMA) – US standard – Pest management products and 

practices. 
 Saudi Arabian Ministry of Municipalities and Rural Affairs (MOMRA) – The Environmental Health 

Regulations of KSA municipalities support the pest management industry's commitment to the 
protection of public health 

 Saudi Food and Drug Authority (SFDA) – SFDA List of Public Health Pesticides and SFDA Products 
Classification Guidance 

 United States’ Environmental Protection Agency (EPA)  

المسؤولیات5.0

الوصفالدور
تحدید تقدیم خدمات الجھة العامة الوطنیةمدیر المرفق/المدیر الإداري

الموارد تقدیم الدعم الفعلي ومراجعة الأداء واعتماد المبادرات رفیعة المستوى وتخصیص
السیاسةالمالیة للوفاء بالالتزامات المحددة في

تأكید استیفاء ھذه الإجراءات للمتطلبات والأنظمة الحكومیة في موقع المشروع

التدریب الفعال على تطبیق إجراءات الخدمات الخفیفةمدیر الخدمات الخفیفة
إحاطة شركاء الخدمات/أطراف المصلحة بإجراءات الخدمات الخفیفة
مراقبة الأداء
 الإجراءاتالتحقق من الامتثال لھذه

موظفین معتمدین للقیام بمھام وأنشطة مكافحة الآفات.فني مكافحة الآفات
 ضبط ومراقبة المھام والأنشطة

المشرفون التابعون للإدارة/موقع 
المقاول

تقدیم الدعم فیما یتعلق بالرؤیة والقیم من البدایة إلى النھایة
داء نیابة عن المبادرات (أي مراقبة الأالمساعدة في التواصل والتنفیذ وإعداد التقاریر عن

فریق القیادة)

: المسؤولیات2الجدول 

العملیات6.0

وتساھم ات الشخصیة. یلحق بالھیاكل والممتلكقدأي ضررللحد من المستأجرینلحمایة صحة وسلامة المرافق السكنیةالآفات في مكافحةتم تصمیم إدارة
لآفات.االحشرات أو القوارض أو غیرھا من ناتج عنالعمل اي إزعاج او تعطیل فيتفاديمن خلال ةسكنیالجودة البیئة الإدارة في تحسین

،  (IPM)متكاملة للآفات إطار برنامج الإدارة الضمنحلولاً شاملة لمشاكل الآفات المرافق السكنیةمكافحة الآفات في لیتضمن الدلیل الإجرائي یجب أن 
افة إلى مواد كیمیائیة آمنة وصدیقة للبیئة.باستخدام معدات متطورة بالإض

عاییر خدمات مكافحة الآفاتم6.1

وفقاً للمتطلبات القانونیة لخدمات مكافحة الآفات، یجب على مزود خدمة مكافحة الآفات تنفیذ ما یلي:

.إدارة عملیات مكافحة الآفات وطرق المكافحة
وبیئة المرفق. المستأجرینوالموظفینالذي یحميإنشاء وتنفیذ برنامج مكافحة الآفات المخطط لھ
 ُدربة والمواد والمعدات.توفیر العمالة الم
.وضع خطة خدمة مُحكمة للموقع توضح بالتفصیل مواصفات خدمة مكافحة الآفات
.تقدیم تقاریر عن كل زیارة، مع توضیح الأعمال المنجزة
.التأكد من اتباع إجراءات الصحة والسلامة
من أن أي مواد كیمیائیة مستخدمة في مكافحة الآفات تفي بمتطلبات وزارة الكھرباء والمیاه.التأكد
 بعینھم.الجھةتقدیم برامج تدریبیة للتوعیة بالآفات لموظفي
قسم المرجعي التقدیم خدمات وأسالیب وتقنیات وممارسات مكافحة الآفات المتوافقة مع الإرشادات والسیاسات وأفضل الممارسات المدرجة في

من ھذه الوثیقة. 
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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لكیمیائیة اللمواد خطورة تعرض المستأجرینوبشكل یحدیجب تنفیذ جمیع أنشطة مكافحة الآفات بقدر ما ھو ممكن عملیاً 

حقة التي یجب المعالجة اللا-المرافق السكنیةعلى مثال لقائمة الفحص الذاتي للإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات في 4المرفق یشمل
إكمالھا بمجرد الانتھاء من العمل

یوضح الجدول أدناه معاییر الجودة المطلوبة وفقاً لأفضل أفضل الممارسات المتعارف علیھا في القطاع.  

معیار الجودةالبند

مكافحة الآفات والحشرات

المستأجرین. اي تعطیل قد یعرقل یجب تنفیذ مكافحة الآفات بأقل قدر ممكن من
على أي أسطح أو یجب ألاّ تترك المواد الكیمیائیة المستخدمة من قِبلَ خدمة مكافحة الآفات أي بقایا مرئیة

بقع على المقاعد أو الألواح أو الأرضیات ولا تشكل أي خطر على الصحة أو تسبب التلوث
 تج عنھا روائح الذین یعانون من الحساسیة ویجب ألاّ ینالمستأجرینیجب ألاّ تؤثر المواد الكیمیائیة على

كریھة داخل المرفق

الوثائق

 ي مواصفات خدمة فیجب إدارة الوثائق المتعلقة بأنشطة مكافحة الآفات والحفاظ علیھا وفقاً للوتیرة المحددة
مكافحة الآفات

 لدعم ھذه المھمةلآفات على مثال لقائمة تدقیق لمعاینة مكافحة ا2یحتوي المرفق.

: معیار الجودة الإرشادي3الجدول 
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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المرافق السكنیةالآفات المستھدفة في 6.2

:المرافق السكنیةالموجودة في الآفات والحشرات الشائعة یصف الجدول أدناه

والحشرات: الآفات4الجدول 
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مؤشر نشاط الآفات6.3

معینة. یھدف مؤشر نشاط یسُتخدم مؤشر نشاط الآفات لتحدید مستوى نشاط الآفات، بالنسبة إلى المؤشرات المباشرة أو البدیلة لتعداد الآفات داخل منطقة
فات. یوضح الجدول  لیة علاجات إدارة الآالآفات إلى تقدیم تقدیر أكثر موضوعیة لمجموعات الآفات وأنشطتھا، ویمكن استخدام ھذا المؤشر لتحدید فعا

(أدناه) مؤشر نشاط الآفات نموذجي:
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وسائل مكافحة الآفات6.4

فیما یلي الوسائل الرئیسیة لمكافحة الآفات مرتبة حسب الأفضلیة:

تدابیر الصرف الصحي.1
بتدابیر مقاومة وصول الآفات.2
المكافحة غیر الكیمیائیة.3
المكافحة الكیمیائیة.4

م الشكل  (أدناه) إرشادات لتطبیق ھذه الأسالیب. 1یقُدِّ

ل الإجراءات الوقائیة غیر الكیمیائیة أكثر من  ن تدابیر مكافحة % م50ویجب تطبیق إجراءات الصرف الصحي ومكافحة الآفات حیثما أمكن ذلك. تشُكِّ
.والبیئةالسكنیةللمستأجرین والكوادر العاملة فيالآفات، لأنھا أكثر أماناً 

كمیة المبیدات المستخدمة فمن الضروري استخدام التركیبات وتقنیات المعالجة. فھذا یقلل من، عندما یتقرر استخدام مبید الآفات من أجل السیطرة الكافیة 
وأي تعرض محتمل للأشخاص والبیئة.

الآفات:(أدناه) العملیة التي سیتم من خلالھا تطبیق وسائل مكافحة2یوضح الشكل 

: عملیة تطبیق أسالیب مكافحة الآفات2الشكل 

أسالیب الإجراءات7.0

كیمیائیة آمنة وصدیقة یصف ھذا القسم حلاً شاملاً لمشاكل الآفات في إطار برنامج الإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات، باستخدام معدات متطورة، ومواد
للبیئة.

)IPM(الآفاتالإدارة المتكاملة لمكافحة 7.1

. تعتمد للجھات السكنیةالإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات ھي وسیلة وقائیة طویلة الأجل ومنخفضة السمیة لمكافحة الآفات وأصبحت الممارسة الموصى بھا
الإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات على الخطوات التالیة:

المعاینة المفصلة والشاملة.1
تحدید الآفات.2
التوصیات المتعلقة بالصرف الصحي والآفاتطرح .3
)1(الملحق طرح التوصیات المتعلقة بمقاومة وصول الآفات .4
تطبیق المكافحة غیر الكیمیائیة.5
تدابیر المكافحة الكیمیائیة.6
) 3(الملحق تقییم النتائج .7
مراقبة .8
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یتكون برنامج الإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات من ثماني خطوات. 

: برنامج الإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات3الشكل 

المرافق السكنیةلمكافحة الآفات في منطقیاً ومستدامًاوذكیاًنھجًاالإدارة المتكاملة لمكافحة الآفاتتمُثلِّ

عرض الإنسان للآفات أكثر أماناً وصحة من خلال إدارة الآفات وتقلیل تالمناطق السكنیة لمكافحة الآفات تھُیئ لأن الإدارة المتكاملة ذكي
ومبیدات الآفات

وأراضیھالسكنفي مباني حیث تسُتخدمَ استراتیجیات عملیة لتقلیل مصادر الغذاء والماء والمأوى للآفات منطقي
ممّا یجعلھ نھجًا مفیداً اقتصادیًالأن التركیز ینصَّب على الوقایةمستدام ،

المرافق السكنیةالعناصر الأساسیة للإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات في 7.2

ھا في أي من إجراءات ن تضمینالإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات الخاصة بھ ویمكفیما یلي عدد من التدابیر البسیطة التي یمكن للمرفق مراعاتھا لدعم
:المرافق السكنیة

المعاینة الدقیقة
تحدید الآفات الموجودة
د ممّا یلي:مرفق والذي یتضمن ندوة أثناء الخدمة للموظفین لتغییر العادات التالیة والتأكاللكوادر العاملة في لالتدریب التوعوي

oمن خلال تقلیل الري النباتات الداخلیةالمحافظة على
o الإداریةالمرافق السكنیةعدم تناول الطعام في
o لحاویات المخلفات الداخلیةإجراء صیانة منتظمة
oإبقاء الأبواب مغلقة
oإغلاق جمیع الثغرات والتقاریر عند الإقتضاء
o العنایة الجیدة بالمواقع

الاحتفاظ بالسجلات، مثل الملصقات وصحیفة بیانات السلامة وتذاكر الخدمات ودفاتر السجلات
 والمتابعة تشمل:التقییم

o لكوادر العاملةاالتواصل المستمر والاجتماعات المنتظمة مع.
oعملیات المعاینة الدوریة

الجدول الزمني للمعاینة الروتینیة7.3
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مجدول. یجب أن یشمل الجدول الزمني ھو برنامج مستمر ومتكامل لمكافحة القوارض والآفات والحشرات ویتم تنفیذه وإدارتھ والحفاظ علیھ على أساس 
الجدول ما یلي:

  .إجراء عملیات المعاینة والمعالجات المجدولة، عند الاقتضاء، للأماكن الداخلیة والمناطق الخارجیة للمرافق
خارج ساعات عمل المرفق. مكافحة الآفات عالجة مُجدولة لإجراء م
 • متطلبات الأداء المحددة في اتفاقیات مستوى الخدمة تنفیذ الخدمات الاستجابیة في الوقت المناسب بما یتوافق مع)SLAs(.
قًا لعوامل إجراء عملیات فحص و معاینة إدارة الآفات بمعدل مناسب حتى تكون الآفات عند أدنى مستوى محدد. ستتكرر عملیات الفحص وف

تحدید الوتیرة اللازمة وتساعد عملیات تقییم المخاطر أیضًا فيمعینة مثل البیانات السابقة و البیئة و ساعات التشغیل و عملیات المرافق، كما 
. لإجراء عملیات الفحص على إدارة الآفات

لجدول روتیني للمعاینة والمعالجة وفقاً لأفضل الممارسات المتعارف علیھا في القطاع:ھو مثال الجدول التالي 

الملاحظات أسبوع تاریخ الانتھاء تاریخ البدء وصف المرفق

1یوم/شھر/عامیوم/شھر/عام1المبنى 

2المبنى 

3المبنى 

4المبنى 

: الجدول الزمني الروتیني للمعاینة والمعالجة6الجدول 

الطلبات الاستجابیة7.4

ة و/أو الروتینیة. یجب من أجل تلبیة طلبات الخدمات الطارئة والعاجلیجب أن تكون خدمات مكافحة الآفات الاستجابیة متاحة طوال الیوم على مدار العام 
خصص.الرد على ھذه الطلبات في غضون أوقات الاستجابة المحددة وإعادة المناطق المتضررة إلى المعیار المطلوب خلال وقت التصحیح الم

ت المتعارف علیھا في القطاع:الجدول التالي مثال على زمن تصحیح الطلب الاستجابي وفقاً لأفضل الممارسا

زمن الاستجابة (الحضور)الفئة
التحدیث الروتیني (التقدم في 

التحدیث)
المدةّ المستغرقة للتصحیح (إكمال 

المھمة)

ساعات بحد أقصى3ساعة1دقیقة15خلال المستوى الأول الحالات الطارئة

ساعات بحد أقصى10ساعتاندقیقة45المستوى الثاني الحالات العاجلة

أیام تقویمیة7أیام3ساعات8المستوى الثالث الأعمال المعتادة

أیام تقویمیة10أیام5ساعة24المستوى الرابع الأعمال المجدولة

: توقیتات التصحیح7الجدول 

منھجیة تقدیم خدمة مكافحة الآفات 7.5

ماشى مع المعاییر العالمیة. . ویجب تدریب فنیي مكافحة الآفات بما یتخبراء محترفین  في مكافحة الآفات تتطلب الإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات الفعالة 
وي الآفات وتتكاثر فیھا. ومن المھم أخذ البیئة الخارجیة في الاعتبار على نحو مناسب، بالإضافة إلى المرفق، حیث أن ھذه ھي المناطق التي غالباً ما تؤ

ن النوع الذي یتوافق مع أفضل رافق وحدھا لن یوفر مكافحة كافیة لأن ھذه استراتیجیة استجابیة لمكافحة الآفات، ولیست نھجًا استباقیًا مإن التركیز على الم
الممارسات المتعارف علیھا في القطاع. الرجاء الرجوع إلى الجدول التالي: 

منھجیة تقدیم خدمة مكافحة الآفات 

مكافحة الحشرات الزاحفة 
(الصراصیر والنمل وغیرھا من 

الآفات الحشریة الزاحفة)

ا الاصطیاد بطُعم من الجل: وھو تركیبة متقدمة من الجل، تسُتخدم خصیصًا للصراصیر، ویمكن وضعھ
نشط بكمیات صغیرة في المناطق الموبوءة. یحتوي الجل على مادة جاذبة لإغراء الصراصیر والمكون ال

لأخرى االصراصیر تأكل الصراصیر بعضھا البعض، لذلك تقُتل فیبرونیل یقتلھم بسرعة عندما تتغذى علیھ. 
داد عندما تتغذى على تلك التي ابتلعت الھلام. وھو منتج آمن للغایة ویمكن استخدامھ في مناطق إع

.الطعام/المناطق عالیة الخطورة

ع إجراء عملیات الرش: یجب عدم استخدامھ إلا في المناطق التي یوجد بھا دلیل إیجابي على نشاط الآفات. ویمُن
ت. غالباً ما بالقرب من مناطق إعداد الطعام، ما لم یُسمح بذلك على ملصق منتج المبیداالمعالجة الموضعیة

ل.تكون بخاخات المبیدات مفیدة في طرد الصراصیر من الشقوق والفجوات، وعندھا سیقتلھا طُعم الج
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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منھجیة تقدیم خدمة مكافحة الآفات 

من المحتمل أن تؤوي المراقبة: یتلقى الفنیون تدریباً شاملاً في بیولوجیا الآفات، حتى یعرفوا الأماكن التي 
آفات معینة وتتكاثر فیھا. ویستخدمون ھذه المعرفة لتحدید المواقع المناسبة لأجھزة الرصد للكشف عن نشاط 
الآفات قبل أن تتفشى بشكل كبیر. ویتلقون التدریب أیضًا على اكتشاف علامات وجودھا مثل البراز والآثار. 

لمنتج الأكثر فعالیة والأقل خطورة لتلك البیئة ویتعامل بسرعة وبمجرد اكتشاف نشاط الآفات، سیختار الفني ا
مع التفشي.

مكافحة الحشرات الطائرة (البعوض 
والذباب والحشرات الطائرة الأخرى)

المعالجة الموضعیة: یجب عدم الاستخدام إلا في المناطق التي یوجد بھا دلیل إیجابي على نشاط الآفات. ویمُنع 
جة الموضعیة بالقرب من مناطق إعداد الطعام، ما لم یسُمح بذلك على ملصق منتج إجراء عملیات المعال

المبیدات.

المعالجة بالرذاذ (في الأماكن المغلقة) یقوم علاج مكافحة الآفات ھذا برش رذاذ خفیف من المبیدات الحشریة 
ویسُتخدم في المناطق المغلقة للتخلص من التفشي الشدید للذباب والبعوض.

الضباب (في الأماكن المفتوحة): ھذا یولِّد دخاناً یحتوي على مكون نشط لمكافحة الحشرات الطائرة عبر 
المساحات المفتوحة الكبیرة. ویتم تنفیذه عندما تكون المنطقة غیر مأھولة.

الصغیر). إبادة الیرقات: تجُرى ھذه العملیة على المیاه الراكدة لقتل البعوض، حیث تقتل الیرقات (البعوض
تعَُّد إزالة مصدر المیاه أكثر فعالیة ولكن في بعض الأحیان لا یكون ھذا عملیاً أو ممكناً.

مصائد الحشرات الطائرة الإلكترونیة مصائد الحشرات الطائرة الإلكترونیة عبارة عن جھاز رصد وتحكم 
ویلتقطھ على الغشاء الرقیق اللاصق داخلي فعّال للغایة یجذب الذباب باستخدام ضوء الأشعة فوق البنفسجیة 

الذي یأتي مع الوحدة.

مكافحة القوارض (الجرذان 
والفئران):

الأنظمة الخارجیة لاصطیاد الفئران بالطُعم: یتم تركیب مراكز وضع الطُعم حول المحیط. وتوضع طعوم 
ن مراكز وضع الطُ  عم لحمایة الأشخاص مبیدات القوارض المضادة للتخثر داخل مراكز وضع الطُعم. تؤمَّ

والحیوانات الأخرى غیر المستھدفة من الوصول، وللرصد كما ھو متفق علیھ ومجدول.

اللوحات اللاصقة والمصائد: تسُتخدم في المناطق عالیة الخطورة (مثل مناطق إعداد الطعام) لرصد مستوى 
اللاصقة فعاّلة أیضًا في القضاء على انتشار القوارض. وإذا كان مستوى التفشي منخفضًا، فستكون المصائد 

الآفات داخل منطقة مغلقة.

آفات فقاریة أخرى (الثعابین)

التعفیر: یذُكر أن تركیبة مسحوق التعفیر تمنع الثعابین من الوصول إلى المرافق. إلا أن فعاّلیة طرق المعالجة 
القویة على توزیع المسحوق.ھذه تعتمد على الأحوال الجویة المستقرة، حیث یمكن أن تؤثر الریاح 

رصد الثعابین: یمكن تركیب أجھزة رصد الثعابین في المناطق التي توجد بھا ثعابین. وھي مصنوعة من 
البلاستیك المنبثق مع لاصق قوي على سطحھا یحبس الثعابین عندما تزحف إلى المكان. یسُتخدم طُعم جاذب 

مع المصائد.

مكافحة الطیور
یمكن استخدام المسامیر وأجھزة اللیزر والشِباك وأنظمة طرد الطیور وغیرھا من الأجھزة غیر الكیمیائیة:

غیر الكیمیائیة لمكافحة الطیور ومنعھا من الھبوط والتعشیش على الأسطح المخصصة.

المعالجة الحراریة

والیرقات والحشرات المعالجة الحراریة: تقتل جمیع مراحل دورة حیاة الآفة المستھدفة ، وتقضي على البیض 
البالغة.

تقضي الحرارة على الآفات مثل بق الفراش والأسماك الفضیة والصراصیر عن طریق تغییر طبیعة البروتین 
داخل أجسامھم وتعطیل الطبقات الشمعیة على السطح الخارجي للحشرة ، مما یسبب الجفاف. تعمل العملیة 

معزولة إلى المبادلات الحراریة الموضوعة بشكل عبر أنابیب وتوصیلھعن طریق تسخین شراب سائل 
استراتیجي داخل منطقة المعالجة.

تستخدم مجسات الحرارة لمراقبة الحرارة في جمیع مناطق الغرفة مما یساعد على ضمان إبادة جمیع الآفات 
المستھدفة.

من قبل المعیار الدولي تمادھاحیث تم إعالمعالجة الحراریة معالجة فعالة وخالیة من المواد الكیمیائیة تعُتبر 
كعلاج للخشب)  (ISPM 15لإدارة الصحة النباتیة 

مكافحة الحیوانات الضالة 
التدابیر غیر الكیمیائیة: استخدام أكثر الطرق إنسانیة وآمنة لمكافحة الحیوانات الضالة وصدھا. یشمل تعریف 

سبیل المثال الجمال والقطط البریة والكلاب الحیوانات الضالة أي حیوان یتجول بحریة في الصحراء، على 
البریة وما إلى ذلك.

منھجیة تقدیم خدمة مكافحة الآفات: نموذج 8الجدول 

وتیرة المعالجة7.6

یقدم الجدول  أدناه أمثلة على وتیرة المعالجة التي تتوافق مع أفضل الممارسات المتعارف علیھا في القطاع:

الملاحظات البند الوتیرة 

مرة في الشھر أو حسب 
الحاجة 

.المنازل والمناطق الإداریة

قبل تنفیذ المستأجرمطلوب إذن 
الخدمة.

مرة في الشھر أو حسب 
الحاجة 

معاینة ومعالجة المقاصف والمخازن ومناطق تناول الطعام والمراحیض 
ومحطات المناولةوغرف/مناطق القمامة ووحدات الأمن ومداخل الموظفین ومناطق 
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وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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والمناطق ، ومصادر تكاثر الذباب / البعوضوالتي تكثر فیھا القوارضطعم الفئران 
الأخرى ذات المخاطر العالیة أو الحساسة لتفشي الآفات.

مرة في الشھر
وحدات الخدمة لمراكز وضع الطُعم للقوارض المتخصصة والمحمیة من العبث 

الموضوعة في مناطق خارجیة.

في الشھرمرة

إجراء عملیات تدقیق المعاینة الفنیة، لتشمل معاینة تفصیلیة من جانب موظف مؤھل 
یلیھا تقریر مفصل مع توصیات حول مسائل مثل مكافحة الآفات وصیانة المباني 
وإدارة المخلفات وممارسات العنایة بالمواقع وتعدیل موائل الآفات وممارسات 

التخزین
یع أنشطة الآفات خلال الشھر الماضي وأي إجراءات تم مراجعة جمبالإضافة الى

اتخاذھا.

اشھر3مره كل 
معاینة ومعالجة المناطق الھندسیة والمحطات الفرعیة والمناطق الفنیة والمخازن 
العامة ومحطات الإطفاء وأبراج التحكم والورش وممرات السیارات المجاورة للمبنى 

والمكاتب.ومواقف السیارات 

سیتم أیضًا إجراء معالجات إضافیة عند الضرورة على أساس الاستدعاء. الاستدعاءخدمة 
تتم الاستجابة كما ھو محدد في 

قسم الطلبات الاستجابیة.

: وتیرة المعالجة9الجدول 

المواد الكیمیائیة والمبیدات الحشریة والأدوات7.7

یجب دائمًا اتباع القواعد التالیة أثناء إدارة منتجات مكافحة الآفات: 

 یجب تخزین منتجات مكافحة الآفات في مكان آمن في منطقة جیدة التھویة ومجھزة بتركیبات إضاءة محددة بشكل مناسب، ولا یمكن الوصول
إلیھا إلا لموظفي إدارة المرافق، ومزودي خدمات مكافحة الآفات.

 بالجھة.ألاّ تسُتخدمَ في مكافحة الآفات إلا تلك المواد الكیمیائیة التي وافقت علیھا الھیئة العامة للغذاء والدواء وإدارة الصحة والسلامة یجب
.یجب أن تكون منتجات مكافحة الآفات والمعدات المستخدمة في مكافحة الآفات صالحة للغرض ومحددة بشكل مناسب بحیث تفي بالغرض
 تكون المبیدات المستخدمة في الخدمات منخفضة السمیة وعدیمة الرائحة.یجب أن
 یجب أن تكون -یجب مراقبة استخدام المواد الكیمیائیة، بما في ذلك مبیدات الآفات، ومراقبتھا بشكل صارم من خلال الاحتفاظ بالسجلات

السجلات متاحة للمعاینة العشوائیة في أي وقت.
 ًنظام للیجب أن تحتوي المواد الكیمیائیة لمكافحة الآفات على ملصق الشركة المصنعة والذي یجب أن یكون مقروءًا على الحاویة الأصلیة، وفقا

حة یجب أن تكون متا-على سبیل المثال صحیفة بیانات سلامة المواد ومراقبة المواد الخطرة على الصحة -المُنسق عالمیاً والوثائق الداعمة 
للمعاینة في أي وقت.

والتخلص من المخلفاتالموقعنظافة 7.8

یجب أن یجب أن یوضَع نظام مناسب واستباقي لإدارة المخلفات لجمع وإزالة أي مخلفات من المرفق مع الحد الأدنى من التعطیل والاضطراب للمرفق. 
تضمن عملیة نظافة المرفق والتخلص من المخلفات ما یلي:

ة والقرویة ووزارة البیئة والمیاه والزراعة والقوانین المحلیة.سكنیع متطلبات وزارة الشؤون الالتوافق م
.النقل الفعال لمواد المخلفات إلى نقاط تجمیع المخلفات المخصصة داخل المرفق
 الآفات والحشرات.توفیر الاستجابة للطوارئ طوال الیوم لإزالة المخلفات وتنظیف المناطق من الملوثات التي قد تجذب



نیةالمرافق السكالدلیل الإجرائي لمكافحة الآفات في 

Document No.: EOM-ZO0-PR-000075-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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متطلبات الصحة والسلامة والبیئة7.9

لى یجب أن تكون خدمات مكافحة الآفات متوافقة مع تشریعات الصحة والسلامة ذات الصلة وتضمن صحة وسلامة ورفاه العاملین المطلوبین للعمل ع
ل مكافحة الآفات:مكافحة الآفات كجزء من دورھم. یجب على العاملین اتباع ھذه المتطلبات في مجا

.یجب فھم مخاطر الصحة والسلامة وتقییمھا والسیطرة علیھا من خلال اعتماد إجراءات عمل أفضل الممارسات
.یجب أن تتوافق جمیع العملیات مع اللوائح المحلیة
متوافقة مع تشریعات الصحة والسلامة والبیئة.خاضعة للمراقبة ویجب أن تكون جمیع العملیات
 تتلقى فِرق مكافحة الآفات المعلومات والتدریب (باللغة والمفردات التي یفھمھا العامل) حول مخاطر مكان العمل وطرق الوقایة منھا یجب أن

والمعاییر الدولیة التي تنطبق في مكان عملھا.
النحو المحدد في ھذه الوثیقة. ویجب تقدیم یجب توفیر التدریب المناسب للعاملین فیما یتعلق بمناولة وحركة المواد الكیمیائیة والمعدات، على

الدلیل على ذلك في أي وقت، إذا طلب العمیل ذلك.
مواد یجب ارتداء معدات الوقایة الشخصیة المناسبة من قبِِل موظفي إدارة المرافق ومزودي خدمات مكافحة الآفات وأولئك الذین یتعاملون مع ال

تنفیذ أنشطة مكافحة الآفات.الكیمیائیة أو في المنطقة التي یتم فیھا 
 درجة مئویة) ومستویات رطوبة عالیة 40یجب على الموظفین اتباع جمیع الإرشادات المتعلقة بالعمل في درجات حرارة عالیة (تزید عن

%).65(أعلى من 
ا:یجب إعداد خطة مفصلة للصحة والسلامة تتناول العناصر التالیة ویجب أن توضح بالتفصیل عملیات لإدارتھ

oتقییمات المخاطر
oأنظمة العمل الآمن
oتصریح العمل
oالمساحات المُغلقة
oالتحقیق والإبلاغ عن الحوادث
oضبط الإجراءات
oالآلات والمعدات وسلامة الأدوات والتورید والمناولة
oبیئة العمل
o النقل الیدوي
oمعدات الحمایة الشخصیة
o.تقاریر متعلقة بالاستدامة والطاقة
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لالمستندإصدار لھذا 
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تقریر متابعة الإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات-1المرفق 

قطاع:یعَُّد الجدول التالي مثالاً لتقریر متابعة الإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات الذي یتوافق مع أفضل الممارسات المتعارف علیھا في ال
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لالمستندإصدار لھذا 
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قائمة تدقیق معاینة مكافحة الآفات- EOM-ZO0-TP-000203-AR-2المرفق 

لأفضل الممارسات المتعارف علیھا في القطاع:وفقًا مكافحة الآفاتلقائمة تدقیق معاینة الجدول التالي ھو مثال 
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لالمستندإصدار لھذا 
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تقریر تحلیل اتجاھات مكافحة الآفات–3المرفق 

الممارسات المتعارف علیھا في القطاع:مع أفضل الذي یتوافقتعَُّد لوحة المعلومات التالیة مثالاً على تقریر تحلیل الاتجاھات 
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لالمستندإصدار لھذا 

20

المرافق قائمة تدقیق المعاینة الذاتیة للإدارة المتكاملة لمكافحة الآفات في –EOM-ZO0-TP-000233-AR–4المرفق 
(بعد المعالجة)السكنیة


